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Ochrana osobnich Udaju a GDPR

Informace o zpracovani osobnich Gdajl spoleénosti ViaMarpi, s.r.o. v souladu s ¢lanky ¢. 13 a 14 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich Gdaja a
o volném pohybu téchto Udaja, kterym se rusi smérnice €. 95/46 / ES (obecné natizeni o ochrané udajd)
(dale jen "Narizeni GDPR")

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

VSechna prava a povinnosti Spravce, jakoz zakaznika jako dotené osoby jsou upraveny v Zakoné o
ochrané osobnich tGdajli v souladu s Nafizenim GDPR, které Spravce disledné dodrZuje. Spravcem
osobnich Gdaji zakaznika je osoba, ktera vymezi Ucel a prostredky zpracovani osobnich udajl a
zpracovava osobni Udaje vlastnim jménem. Spravcem osobnich udaju je spolecnost ViaMarpi, s.r.o., se
sidlem Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, ICO: 25879898 (dale jen "Spravce")

Kontaktni udaje:
E-mail: info@viamarpi.cz
Telefonni ¢islo: +420 602296287 nebo +420 604574042

Spravce ma povérenou odpovédnou osobu za ochranu osobnich Udajt, ktera dohlizi na radné zpracovani
osobnich Gdaju a na kterou se zdkaznik muzZe kdykoliv obratit, a to pisemné na adrese Korunni 2569/108,
101 00 Praha 10 nebo elektronicky na adrese info@viamarpi.cz

2. ROZSAH A KATEGORIE ZPRACOVANYCH OSOBNICH UDAJU

Rozsah a seznam zpracovanych osobnich Gdajq, je uréeny pfislusSnymi pravnimi predpisy, dale vyplyva z
uzaviené Smlouvy o zajezdu, jejiz soucasti je souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd. Osobni Udaje
Sprdvce zpracovava v takovém rozsahu, jaky je nezbytny pro splnéni ucelu jejich zpracovani. Jde zejména
o0 Udaje souvisejici s totoZnosti a kontaktni Udaje - titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni,
e-mail a telefonni Cislo.

Pro marketingové Ucely Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaj:

a) zakladni identifikacni Udaje - titul, jméno, pfijmeni a adresa bydlisté

b) kontaktni idaje - e-mailova adresa a telefonni ¢islo

c) fotografie ze zajezdu, pokud budou vyhotoveny

d) informace o vyuziti produktt a sluzeb - o jaké sluzby jste u nds v minulosti projevili zajem, na
zakladé téchto udaji vam dokazeme doporucit vhodné produkty a sluzby

e) informace ze zaznam( telefonickych hovor(, e-mailti nebo SMS zprav
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3. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Osobni Gdaje uvedené v predchozim bodé 2 jsou ziskavany primo od zékaznik(. Pfipadné mohou byt
zdrojem téchto osobnich Udajl informace poskytnuté rodinnym prislusnikem zakaznika. Osobni Udaje,
resp. néktery z osobnich Udajl uvadi zakaznik pti prihlaseni k odbéru newsletteru, pfi registraci na strance
www.dovolenaNorsko.cz , ve Smlouvé o zajezdu, pfipadné na dalSich mistech v online prostfedi nebo
dalsich dokumentech (napf. cestovni pfipojisténi).

Osobni tdaje mohou také v nékterych pripadech pochazet z verejné dostupnych zdroju, registrli a
evidenci, napfiklad z obchodniho rejstfiku nebo mohou vyjimecné pochazet od tretich osob, které je byly
zpUsobilé Spravci poskytnout.

4. UCEL ZPRACOVANI

Pokud jsou osobni Udaje zpracované v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti Spravce, oprdvnénym
zajmem Spravce nebo podle zvlastniho predpisu nebo mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika
vazana, Ucel zpracovani souvisi zejména s nasledujicimi ¢innostmi:

® uzavirani, evidence a sprdva smluv o zajezdu, véetné péce o zdakazniky

e zajisténi viech sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu

e uzavirani pojistnych smluv

e zpracovavani osobnich udajl v ramci Ucetnictvi

e zpracovani osobnich udajd v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho
vztahu

e evidence a archivovani

e feSeni pfipadnych reklamaci a pfipadnych soudnich sporti

¢ vykon interniho auditu, vykon provéreni souladu s pravnimi predpisy apod

o Pokud jsou osobni Udaje zpracovdvany na zakladé souhlasu pro marketingové ucely, hlavnim
ucelem uvedeného zpracovani je nabidnout nejnovéjsi informace o aktualnich produktech a
sluzbach Spravce, pripadné o nabidkach a sluzbach obchodnich partner( Spravce, pricemz
uvedeny Ucel zpracovani souvisi zejména s nasledujicimi ¢innostmi:

¢ nabidka produktt a sluzeb, pficemz nabidky muZe Spravce poskytovat elektronickou formou,
zejména formou e-mailovych zprdv nebo zprav posilanych na mobilni zafizeni pres telefonni ¢islo
nebo aplikaci, telefonicky, poStou

* automatizované zpracovani osobnich udaju, véetné vyuzivani aplikaci pro ucely remarketingu,
retargetingu a segmentace uzivateld s cilem prizplsobit nabidku vasim individualnim potfebam

¢ realizace spotrebitelskych soutézi

e prizkumy spokojenosti s vyuzivanymi produkty a sluzbami

Souhlas poskytnuty na marketingové tcely je ze strany zakaznika dobrovolny. Je vSak nezbytny k tomu,
aby Spravce mohl zasilat individualni nabidky produktd a sluZzeb nebo zajistit spotiebitelské soutéze. Bez
takto poskytnutého souhlasu Spravce neni opravnén predmétné sluzby zajistit.
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5. PRAVNI ZAKLAD

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajd je plnéni zakonné povinnosti, uzavieni, sprava a plnéni
smluvnich povinnosti ze Smlouvy o zajezdu, opravnény zajem, kterym je ochrana prav a pravem
chranénych z4jma Spravce a souhlas zdkaznika (zejména pro Gcely marketing nebo spotrebitelskych
soutézi).

Pokud zdkaznik odmitne poskytnout Spravci osobni Udaje poZzadované pro uGcel plnéni smluvnich
povinnosti Spravce nebo na zakladé zakona, Spravce neni povinen uzavfit Smlouvu o zajezdu, resp.
pojistnou smlouvu, ani poskytovat Zzadné dalsi sluzby.

6. PROFILOVANI A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI PRI ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Spravce vykonava v ramci své ¢innosti ru¢ni i automatizované zpracovani ve vybranych procesech.
Automatizované zpracovani je takové zpracovani osobnich Udajd, pfi kterém jsou pouZivany softwarové
automatické informacni systémy nebo webové aplikace. Spravce se snazi poskytovat individualné
upravené nabidky produktl a sluzeb. Proto profiluje osobni Udaje na zakladé souhlasu udéleného pro
marketingové ucely.

7. DOBA ZPRACOVAVANI A UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje zdkaznik(l po dobu stanovenou podle pfislusnych pravnich
predpis(. Zpracovavani osobnich Gdaji na zakladé souhlasu je mozné pouze béhem doby, na kterou byl
souhlas udélen.

Soubhlas je udélen Sprdvci na dobu trvani smluvniho vztahu a na ndsledujicich 10 let od ukonéeni
smluvniho vztahu nebo do momentu odvolani souhlasu.

Pokud se zakaznik/dotcend osoba nestanete klientem Spréavce, souhlas bude v platnosti 10 let od udéleni
nebo do momentu odvolani souhlasu.

Po uplynuti pfislusné doby budou osobni Udaje vymazany, pokud jejich uchovavani nebude vyZadovano ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisg.

8. PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM A KATEGORIE PRIJEMCU OSOBNICH UDAJU

Na zpracovani osobnich udaji mohou mit k osobnim tdajim kromé Spravce a jeho zaméstnancU pristup i
dalsi osoby, které zpracovavaji osobni Udaje jako zprostfedkovatelé. S ohledem na rozsah sluzeb
poskytovanych Spravcem se jedna o velmi Siroky okruh zprostfedkovateld, pricemz dochazi k prenosu
osobnich Gdajl i do tretich zemi, vétsinou zemi cilovych destinaci a tranzitnich ve smyslu uzaviené
Smlouvy o zdjezdu. NiZe jsou uvedeny jednotlivé kategorie zprostiedkovatel(:

e poskytovatelé ubytovacich zafizeni
o |etecké spolecnosti
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e prepravni spole¢nosti

e  pravodci

e ambasady, zastupitelstva

e spolupracujici agentury

e |okalni cestovni kancelare

e poskytovatelé IT sluZeb, IT systém( a Ucetnich sluzeb

e advokatni kancelare

e organy vefejné moci

o dalsi osoby, které poskytuji sluzby pro Sprdvce a zpracovavaji osobni tdaje jeho jménem na
zakladé smlouvy o zpracovani osobnich tudaja.

9. PRAVA DOTYCNE OSOBY PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pti zpracovavani osobnich udaju mlze zakaznik uplatnit nasledujici prava:

e pravo na pristup a na informace ke svym osobnim Gdajdm

e pravo na opravu osobnich Gdaju

e pravo na vymaz osobnich Udaj

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl

e pravo na prenositelnost osobnich udajl

e pravo namitat proti zpracovani osobnich udaj

e pravo na neucdinnost automatizovaného rozhodovani a profilovani

e pravo kdykoli odvolat souhlas (pokud je souhlas pravnim zakladem zpracovavani),

e préavo podat ndvrh na zahajeni fizeni kontrolnimu organu - Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd
Ceské republiky, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz

Vyse uvedena prava mulze zakaznik uplatnit v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udajl a Nafizenim
GDPR, jakoz i dalSimi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatienich Spravce poskytne co nejdfive, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice od doruceni zadosti. V odivodnénych pfipadech s ohledem na komplexnost a pocet
Zadosti mGze Spravce tuto lhitu prodlouZit o dalsi dva mésice, a to i opakované. Sprdvce je povinen
zakaznika informovat o kazdém takovém prodlouzeni do jednoho mésice od doruceni Zadosti spolu s
dlvody prodlouzeni lhaty.

VGci Spravci mize zdkaznik sva prava uplatnit prostiednictvim pisemné Zadosti na adrese sidla Spravce:
Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 nebo elektronickymi prostfedky na adrese info@viamarpi.cz .

10. ODVOLANI SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Souhlas se zpracovanim osobnich udajl je zaloZzen na principu dobrovolnosti. Souhlas muze zdkaznik
kdykoliv odvolat prostfednictvim e-mailu zaslaného na emailovou adresu info@viamarpi.cz s uvedenim
svych osobnich Udajl minimalné v rozsahu jméno a prijmeni, adresa bydlisté spolu s informaci, Ze si
nepreje, aby Spravce zpracovaval vase osobni udaje.

V pfipadé, Ze ma zakaznik jakékoliv dotazy nebo pfipominky ke zpracovavani vasich osobnich udajd, maze
Spravce kontaktovat prostrednictvim e-mailu na adrese: info@viamarpi.cz .
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11. SOUHLAS PRO MARKETINGOVE UCELY

Potvrzenim timto v souladu s NaFizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES, udélujete souhlas se zpracovanim svych osobnich idajd spole¢nosti ViaMarpi,
s.r.o0., Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, ICO: 25879898 jako provozovateli pro marketingové tcely pro
dobu 10 let v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, pfipadné
fotografie ze zajezdu. Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mazete kdykoliv odvolat. Blizsi
informace o ochrané a zpracovani osobnich Udajl se nachazeji na webové strance
www.dovolenaNorsko.cz .
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